CONTRACT Nr.
PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE TELEVIZIUNE DIGITALA PERSOANEI FIZICE

Din data___ 2021 mun. Chisinau

Furnizor de servicii multimedia ("Furnizor Multimedia - TV” )

Societatea Comerciald “OTT Tv” S.R.L., cod fiscal/IDNO , MD- , mun. Chisindu, str. , reprezentat de ,
Email: in continuare ,Furnizor”.
»Abonat”
Nume/Prenume Seria si nr. act de identitate
Adresa domiciliu CHISINAU Numér personal (IDNP)
STR. , bloc , ap.

Telefon (fix, mobil)

Denumite in continuare ,Parti”, au convenit la urmatoarele Email:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Tn conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare si clauzele prezentului Contract, Furnizorul va presta Abonatului
serviciile de comunicatii electronice contractate (in continuare - , servicii contractate”), iar Abonatul va utiliza aceste servicii si le
va achita in ordinea si modul stabilit.

1.2. Tipurile si conditiile comerciale ale serviciilor contractate sunt prevazute in Anexa nr.1, parte integranta la prezentul Contract.

1.3. Acordarea serviciilor contractate include oferirea serviciilor de acces prin tehnologia OTT la serviciu multimedia de televiziune prin
intermediul echipamentelor proprii si cele oferite de furnizor. Serviciile contractate, vor fi prestate de catre Furnizor doar cu conditia ca
Abonatul dispune de conexiunea la internet. Serviciul prestat de catre Furnizor este incompatibil, daca Abonatul nu dispune de
conexiune la Internet.

2. CONECTAREA SERVICIILOR

2.1. Lucrarile de instalare a echipamentelor si conectarea la serviciile contractate se vor efectua de catre Furnizor in decurs de
zile lucratoare din momentul semnarii prezentului Contract si achitarii de catre Abonat a tuturor platilor

conform Capitolului 3.

2.2. 1n cazul in care conectarea la serviciile contractate nu a fost posibild in termenul stabilit din cauza Furnizorului sau Abonatului, Partile
sunt in drept sa coordoneze si sd stabileascd un nou termen de conectare. Termenul total pentru conectare la serviciile
contractate nu poate depasi 30 (treizeci) de zile calendaristice.

2.3. 1n cazul nerespectarii termenului nou stabilit din cauza Furnizorului, Abonatul este in drept de a inia procedura de reziliere a
prezentului Contract in modul stabilit, cu restituirea tuturor platilor achitate in avans, in termen de 15 (cincisprezece) zile
lucratoare de larezilierea Contractului.

2.4. 1n cazul imposibilitdtii conectdrii in termenul nou stabilit din culpa Abonatului, Furnizorul este in drept sa rezilieze prezentul
Contract in mod unilateral. Tn acest caz, taxele achitate la incheierea Contractului nu se returneazi si Abonatul este obligat s3

restituie echipamentul terminal primit de la Furnizor .

2.5. Prestarea si facturarea serviciilor contractate se va incepe din ziua semnarii de catre Furnizor si Abonat a Actului de primire-predare a
lucrarilor de instalare si conectare a echipamentului, care se va atasa la prezentul Contract

2.6. Furnizorul va asigura prestarea serviciilor sale contractate 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu conditia ca serviciul Internet
oferit de catre terti este functional.

2.7. Furnizorul va asigura asistenta serviciilor contractate 24/24 ore pe zi, 365 de zile in an, de catre :
a. Centru suport clienti - pe intrebari legate de modul de prestare a serviciilor, la numarul de telefon 022 ;
b. Centru suport tehnic - pe intrebari tehnice, la numarul de telefon 022

2.8. Defectiunile tehnice tivor fiinlaturate in termen de 8 ore - pentru incidente minore, 24 ore - incidente majore si 72 ore - pentru

incidente critice, din momentul inregistrarii la Centrul suport tehnic.

3. COSTUL SERVICIILOR Sl ORDINEA ACHITARILOR

3.1. 1nziua semnérii prezentului Contract, Abonatul va achita Taxa de abonament?.

3.2. in primele 5 (cinci) zile lucratoare ale fiecirei luni, Furnizorul va emite si va transmite Abonatului Factura, care va contine Taxa de
abonament pentru luna urmatoare si, dupa caz, Taxa pentru serviciile aditionale prestate in luna precedenta. Factura va fi
expediata la adresa electronica al Abonatului mentionata in prezentul contract.

3.3. Tnurmatoarea lun dupi conectarea serviciilor contractate, in Factura va fi inclusi Taxa de abonament recalculati conform
numarului de zile de prestare a serviciilor in luna de conectare.

3.4. Factura se va achita de catre Abonat pana lainceputul lunii de prestare a serviciilor prin intermediul urmatoarelor modalitati de
platad : in numerar - la filialele si reprezentantele bancare sau terminale de plati electronice, online - prin sistemele bancare la
distanta (Bank-Client), prin intermediul paginii web ( ). Toate taxele sau platile percepute de la Abonat includ TVA.

3.5. 1n cazul dezacordului cu suma indicat3 in Facturd, Abonatul este in drept s3 inainteze Furnizorului in scris o reclamatie in termen de
10 (zece) zile lucratoare de la primirea Facturii. Termenul de examinare a reclamatiei - 14 (paisprezece) zile calendaristice din data
recepliondrii acesteia, iar in cazurile cand reclamatia necesiti o examinare suplimentara - 30 (treizeci) zile calendaristice. in cazul in
care reclamatia se va accepta, Furnizorul va efectua recalcularea respectiva in Factura pentru luna urmatoare.

3.6. Nereceptionarea Facturii sau dezacordul cu suma indicata in acesta, nu exonereaza Abonatul de la obligatia de a achita Factura in
termen.

3.7. nziua semnarii Contractului, abonatul va achita taxa de conectare

3.8. Abonatul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea tarifelor si preiurilor serviciilor prestate in baza de contract pe
pagina web ( ) a Furnizorului

1.Taxa de abonament - taxa lunara pentru serviciile contractate (conform Anexei nr.1) si locatiune echipamentul oferit.
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4. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

Furnizorul se obliga:

4.1

4.2

43
44
45
46
47

4.8

4.9.

Sa ofere serviciile contractate in modul prevazut de prezentul Contract.

Sa ofere Abonatului, in momentul conectarii, date pentru autorizare in refea: nume de utilizator si o parola, in continuare numite

,date de retea”, care vor fi utilizate pentru accesul la informalia despre serviciile prestate.

Sa proceseze si sa prezinte Factura pentru serviciile contractate in modul si in termenii prevazuti in prezentul Contract.

Sa ofere asistenta serviciilor contractate in modul si in termenii prevazuti in prezentul Contract.

Sa inlature orice defectiune tehnica in modul si termenii prevazuti in prezentul Contract.

Sa informeze Abonatul, prin intermediul paginii web ( ), posta electronicd (e-mail) sau prin alte modalitatii, referitor la
efectuarea lucrarilor planificate de optimizare ta retelei, cu un preaviz nu mai putin de 24 de ore.

Sa ofere gratuit, o datd pe luna, la solicitarea scrisa a Abonatului, expediata la adresa electronica a Furnizorului, factura detaliatd despre
serviciile furnizate.

Sa asigure la solicitarea Abonatului sistarea de vacanta a serviciilor contractate, in conditiile prezentului Contract. Sistarea de vacanta,
reprezinta perioada in care la solicitarea Abonatului, Furnizorul nu va presta servicii si nu va emite factura pentru perioada de vacanta.
Totodata, Abonatul este in drept de a solicita sistarea de vacanta pe o perioada de maxim 30 zile calendaristice, in fiecare 24 de luni de
valabilitate a Contractului.

Sa efectueze recalculdri sau sa ofere alte despagubiri Abonatului in cazul nerespectarii nivelului de calitate stabilit sau altor clauze
contractuale, cu conditia existentei dovezilor ce atesta culpa Furnizorului.

Sa asigure cerintele de conformitate si securitate la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

Furnizorul este in drept:

4.10.
4.11.
4.12.

4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

Abo
4.17

4.18.

4.19

4.20.

4.21

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

Abol

Sa modifice continutul prezentului Contract sau a serviciilor contractate cu notificarea Abonatului in conditiile si termenii indicali de
prezentul Contract.

Sa suspende sau sa sisteze temporar furnizarea serviciilor contractate in modul si conditiile prezentului Contract.

Sa sisteze fara preaviz furnizarea serviciilor contractate pe o perioada rezonabild, in legaturd cu necesitatea desfasurarii
lucrarilor urgente de deservire tehnica. Totodata, Furnizorul va intreprinde toate masurile necesare, pentru a limita termenul
necesar deservirii tehnice.

Sa declare rezolutiunea prezentul Contract in mod unilateral in modul si conditiile prezentului Contract.

Sa aplice Abonatului penalitati, conform prevederilor prezentului Contract.

Sa transmita datele cu caracter personal ale Abonatului companiilor de colectare a datoriilor, in cazul neonorarii Abonatului
obligatiei de platd pentru serviciile contractate si, dupa caz, a echipamentului primit de la Furnizor, in vederea recuperarii
creantelor formate.

Sa prelucreze datele cu caracter personal ale Abonatului, exclusiv, in limitele drepturilor si obligatiilor ce fi revin Furnizorului,
reiesind din prevederile prezentului Contract si legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

natul se obliga:
. Saia cunostinta de conditiile prezentului Contract, serviciile si tarifele Furnizorului pentru serviciile contractate, pana la semnarea

Contractului.

Sa asigure Furnizorului posibilitatea conectarii la serviciile contractate in termenul stabilit.

. Sa achite serviciile contractate si cele aditionale cu respectarea termenelor si conditiilor din prezentul Contract.

Sa verifice pana la data de 1 (intii) a fiecarei luni starea contului sau prin intermediul accesarii Cabinetul Personal si postei
electronice.

. Sa nu intreprinda acfiuni privind modificarea setarilor sau softului echipamentului terminal, sau alte actiuni care pot periclita buna
functionare a acestuia.

Sa nu intreprinda tentative de acces neautorizat la resursele retelei, efectuarea sau participarea la atac si efractie la servere. Inclusiv se
interzic:

a. acliuni indreptate spre perturbarea functionarii normale a utilajului transmis in locatiune de catre Furnizor sau soft, ce nu apartin
Abonatului;

b. actiuni indreptate spre obtinerea accesului la resursa Retelei, utilizarea acestui acces, precum si nimicirea sau modificarea softului
sau datelor acestuia;

c. actiuni de mascare a adreselor IP si/sau MAC , precum si a altei informatii tehnice, Tn timpul utilizarii serviciilor contractate.

Sa nu foloseasca serviciu oferit de Furnizor in scopuri comerciale sau caritabile fara acordul scris al Furnizorului, si sd nu
utilizeze serviciile contractate cu destinatie ce contravine legislatiei in vigoare.

Sa onoreze obligatiunile, stipulate in Contractul de locatiune al echipamentelor, de utilizare si returnare a echipamentelor primite in
folosinta temporara, de la Furnizor.

Sa achite Taxa de rezolutiune ant'icipaté2 , prevazuta in Anexa nr.1, in modul si in conditiile stipulate in prezentul Contract.
Sa achite suma datorata si penalitatea inaintata de Furnizor, in cazul rezilierii serviciilor contractate in modul si termenii stabiliti in prezentul
Contract

natul are urmatoarele drepturi:

4.26. Sa utilizeze serviciile contractate in conformitate cu prevederile prezentului Contract;
4.27.Sa migreze la un alt Abonament, cu Thaintarea unei cereri scrise la adresa Furnizorului, cu conditia :

a. lipsei datoriilor;

b. achitéarii diferentei dintre Abonamentul contractat si cel solicitat, in cazul migrarii la un Abonament mai mare decat cel contractat;

c. achitarii Taxei pentru serviciile aditionale la conectare si/sau pentru echipamentul suplimentar, in cazul in care Abonamentul la care
se migreaza prevede asemenea lucrari si/sau echipamente;

2 Taxa de reziliere anticipata - sanctiune aplicata Utilizatorului in cazul incetarii contractului inainte de expirarea termenului minim contractual stabilit in anexele la prezentul
Contract.
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d.respectarii altor conditii ale Abonamentului nou solicitat.
e.Sa solicite sistarea de vacanta a serviciilor contractate, Tn conditiile prezentului Contract. Cererea de sistare de vacanta se
inainteaza cu minim 5 zile lucratoare de data preconizate de sistare a semnalului.
4.28.53 inainteze reclamatii cu privire la serviciile prestate. Procedura de adresare, receptionare si examinare a Reclamatiilor
utilizatorilor este publicata pe pagina web ( ).
4.29. Sa solicite incetarea Contractului in modul si conditiile prezentului Contract.

5. CONDITII SPECIALE LA PRESTAREA SERVICIILOR CONTRACTATE

5.1. Plata pentru serviciile prestate de catre Furnizor, se efectueaza in avans. Daca la inceputul lunii de derulare, serviciile nu vor fi achitate
sau balanta Contului Abonatului va fi negativa, serviciile vor fi suspendate. Perioada maximald de aflare a Abonatului in statut de
"Client suspendat” va fi de 2 luni. Conditii generale in perioada de suspendare temporara:

a. Contul de plata pentru aceasta perioada, nu se va emite.

5.2. in cazul achitarii datoriei in perioada de suspendare, serviciile vor fi reactivate : imediat la primirea confirmarii platii in sistemele
automatizate. Totodata, daca plata va fi efectuata pina la data de 15 a lunii de derulare, factura se va emite pentru intreaga
luna, iar daca plata va fi efectuata dupa data de 15, factura se va emite pentru zilele ramase in luna in care a fost efectuata
achitarea.

5.3. in cazul neachitirii de catre Abonat a Facturii dupa expirarea perioadei de suspendare temporars, Furnizorul va initia procedura
de rezolutiune unilateralad a Contractului, in modul si in conditiile stabilite in prezentul Contract

5.4. Furnizorul va sista fara preaviz furnizarea serviciilor contractate in cazul in care Abonatul :
a. utilizeaza neautorizat serviciile contractate in scopuri comerciale sau caritabile prin distribuirea acestora unor terte persoane fara
acordul scris al Furnizorului;
b. utilizeaza serviciile contractate cu destinatie ce contravine legislatiei in vigoare;
c. nu respecta obligatiile, nu executa sau executa necorespunzator obligatiile asumate stabilite, dar nu limitativ, in prezentul
Contract.
n acest caz, restabilirea serviciilor contractate se va efectua din momentul in care vor fi inldturate incilcirile depistate. Pe durata sistarii
serviciilor contractate, conform prezentului articol, Taxa de abonament va fi perceputa in intregime.

6. CONDITII TEHNICE DE CONECTARE Sl UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului multimedia prin Internet:

6.1. Abonatul nu are dreptul de a redistribui semnalul serviciului multimedia prin internet, sub orice forma, catre terti. Abonatului nu fi
este permis sa instaleze echipamente de decodare in scopul receptionarii altor servicii decat cele contractate;

6.2. Produsele multimedia receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau mai multe produse multimedia nerecomandate
minorilor, distribuite conform legislatiei in vigoare, Abonatul asumandu-si intreaga responsabilitate in cazul vizionarii acestora de

catre minori. Furnizorul ofera si recomanda utilizarea functiei de Control Parental a STB cu utilizarea semnalului codificat cu parola,
initial va fi setata parola - 0000.

7. LIMITE DE RESPONSABILITATE

7.1. Furnizorul nu poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in cazurile:
a. deteriorarii Echipamentului terminal instalat Abonatului, din culpa acestuia din urma;
b. deranjamentelor dispozitivelor terminale sau aplicatiilor de program instalate de Abonat;
c. deconectarii curentului electric in blocul locativ/imobilul Abonatului;
d. actiunilor de conectare neautorizata la retelele de comunicatii electronice intreprinse de Abonat;
e. circumstantelor care justificd neexecutarea sau alte circumstante, care au survenit independent de vointa Furnizorului;
f. conditiilor meteorologice nefavorabile (ploaie sau ninsoare puternica, vant, ceata si alte cataclisme naturale), care pot afecta
difuzarea serviciilor contractate;
g. cauzarii prejudiciilor directe sau indirecte suportate de Abonat sau o teria parte, prin intreruperea prestarii Serviciului nu din vina
Furnizorului.
h. Lipsa semnalului si sau conexiunii la Internet, a echipamentului Furnizorului

7.2.  Furnizorul nu este in nici un mod responsabil pentru pierderile materiale (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati
de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate de catre Abonat sau de catre tertii cu care Abonatul se afla in orice raporturi juridice, ca
urmare a nefunctiondrii sau a functionarii necorespunzatoare a serviciilor contractate.

7.3. In cazul in care Abonatul alege abonament cu Confinut pentru aduli, Abonatul poartd rispundere pentru limitarea sau
nelimitarea accesului minorilor la acestea. Limitarea accesului se va efectua prin utilizarea Codului de acces parental.

7.4. Abonatul este de acord sa scuteasca de raspundere si sa nu actioneze Furnizorul in justitie pentru orice pierdere, costuri, actiuni,
pretentii, prejudicii suferite din orice cauza, inclusiv pentru cele provocate de Furnizor ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre
Abonat a termenilor si conditiilor de furnizare a serviciilor contractate.

7.5. 1n cazul nerespectarii oricaror clauze contractuale de citre Furnizor, valoarea maxim3 a despagubirilor acordate Abonatului la
cererea scrisd a acestuia, este limitata la valoarea unei taxe de abonament lunare si va fi stabilita proportional cu perioadele de
nefunctionare a serviciilor contractate sau va fi stabilita cel mult valoarea unui abonament pentru alte situatii.

8. TERMENUL CONTRACTULUI

8.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si este valabil pe o perioada nedeterminata.
8.2. La momentul incheierii contractului se va stabili o perioada minima contractuala, durata careia se va stabili in functia de oferta
corespunzatoare specificata in anexele la Contract, ce constituie parte integrantd a prezentului Contract.
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8.3. Termenul perioadei minime contractuale, indicata in anexele prezentului Contract, se va calcula din data conectarii Abonatului la
serviciile contractate pentru fiecare conexiune, care se vor indica in Actul de primire-predare a lucrarilor de instalare si conectare a
echipamentului, semnat in doud exemplare in momentul conectarii serviciilor, intocmit cate un exemplar pentru fiecare Parte.

8.4. Tn cazul suspendirii temporare perioada minim3a contractuali se prelungeste cu perioada de suspendare respectiva.

9. MODIFICAREA, REZOLUTIUNEA SI INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Modificarea prezentului Contract se va efectua cu un preaviz de 30 de zile calendaristice pana la intrarea in vigoare a modificarilor
operate. Continuarea utilizarii serviciilor contractate de catre Abonat, dupa intrarea in vigoare a modificarilor sus-mentionate, se
consider3 drept acceptare tacit3 a noilor prevederi contractuale. in cazul in care Abonatul nu va accepta noile conditii, acesta este
in drept, pan3 la intrarea in vigoare a modificarilor operate, si solicite rezilierea Contractului. imbunatatirea conditiilor contractuale
in favoarea Abonatului, micsorarea tarifelor sau a taxei de abonament, vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea ulterioarad a
Abonatului.

9.2. n cazul rezolutiunii a prezentului Contract de citre Abonat, ultimul va prezenta o cerere in scris si va face dovada primirii efective a
cererii de catre Furnizor. Cererea de rezolutiune se va prezenta pana la data de 20 (doudzeci) a lunii, astfel urmand ca incetarea
serviciilor contractate sa opereze din data de 1 (unu) a lunii urméatoare. Daca cererea de rezolutiune este primita de catre Furnizor
dupa data de 20 (doudzeci) a lunii, incetarea serviciilor contractate se va opera incepand cu data de 1 (unu) a celei de-a doua luna
de la data primirii cererii de reziliere, Abonatul avand obligatia sa achite valoarea serviciilor contractate pana la incetarea prestarii
lor.

9.3. Furnizorul este in drept sa rezolutioneze unilateral Contractul, din culpa Abonatului, in urmatoarele cazuri :

a. nerespectarea de catre Abonat a obligatiilor stipulate in prezentul Contract;

b. la expirarea a 2 (doua) luni de zile dup3 perioada de suspendare temporara a Abonatului de la serviciile contractate;

c. la detinerea probelor incontestabile a comportamentului indecent din parte Abonatului, manifestat prin agresiune,
amenintare, injosire sau blamare insotite cu cuvinte necenzurate in adresa angajatilor Furnizorului.

9.4, Taxa de rezolutiune anticipata, stipulatd in Anexa nr.1, se va achita de catre Abonat doar in caz de rezolutiunii anticipatd a
prezentului Contract. in cazul in care la expirarea a 10 (zece) zile calendaristice de la data rezolutiunii anticipate a Contractului,
Abonatul nu si-a onorat obligatiile sale pecuniare, atunci la suma restanta va fi addugata o penalitate in marime de 0,2% din suma
datorata, inclusiv preful pentru echipamentul nereturnat, pentru fiecare zi de intarziere.

9.5. Rezolutiunea anticipatd a Contractului la cererea Abonatului, se va efectua fara achitarea Taxei de rezolutiune anticipate, in
urmatoarele cazuri:

a. neacceptarea de catre Abonat a noilor conditii de modificare a prezentului Contract;
b. indeplinirea necorespunzatoare de cdtre Furnizor a obligatiilor contractuale, cu prezentarea in acest caz a dovezilor evidente
pentru Parti.

9.6. Prezentul Contract inceteaza prin acordul ambelor parti, daca intre acestea nu exista obligatii pecuniare.

9.7. n cazul rezolutiunii Contractului, in perioada minim& contractuald, Abonatul va fi obligat si restituie echipamentul primit de la Furnizor, sau s&
compenseze valoarea acestuia.

10. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA CONTRACTULUI

10.1. Orice imprejurare ce nu depinde de vointa partilor contractante, care intervine dupa data semnarii Contractului si care impiedica
executarea acestuia, este considerata ca circumstanta care justificd neexecutarea Contractului si exonereaza de raspundere partea
care o invoca.

10.2. Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in
prezentul Contract, dacd vor prezenta probe, cd executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale este o consecinta a
imprejurarilor si circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului (calamitéati naturale, incendii, inundatii, catastrofe, tulburari in
masa, actiuni militare, revolte civile, greve etc.).

10.3. n cazurile existentei circumstantelor care justifici neexecutarea Contractului, partea care o invoci este absolvita de obligativitatea
executdrii Contractului. Dupa incetarea acestor circumstante, partea care l-a invocat i va relua obligatiile contractuale.

11. NOTIFICARI S| SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1 Orice notificare se va considera receptionata din data expedierii acesteia pe email, sau din data indicata pe avizul de receptie.
11.2. Furnizorul si Abonatul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere aparuta in legaturad cu executarea
Contractului. in caz contrar, litigiul ap&rut se va solutiona de instanta de judecatd competenta a Republicii Moldova.

12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
12.1. Furnizorul va prelucra datele cu caracter personal ale Abonatului in scopul prestarii serviciilor contractate si, dupa caz, realizarii
intereselor legitime ale Furnizorului in legatura cu serviciile prestate in temeiul prezentului contract. Prelucrarea datelor cu caracter
personal in alte scopuri decat cele descrise supra se va efectua cu conditia existentei consimtamantului subiectului de date cu
caracter personal sau existenta unui alt temei legal in acest sens.

12.2. Furnizorul, in calitate de operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. , poate dezvalui datele cu caracter
personal catre serviciul 112 sau alte servicii de urgenta precum si catre companiile de recuperare a datoriilor, dupa caz.

12.3. Abonatul are dreptul sa obtina de la Furnizor informatie referitor la datele sale personale, de interventie asupra lor si de opozitie.
Informatia poate fi obtinuta prin inaintarea unei solicitari scrise catre ofiterul de protectie a datelor cu caracter personal sau la sediul
reprezentantelor comerciale. Informatia detaliata privind procedura de adresare si altd informatie utila referitor la regimul proteciiei
datelor cu caracter personal, poate fi consultata la adresa reprezentantelor comerciale.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Contractul si Anexele acestuia sunt perfectate in 2 (doud) exemplare identice, cate un exemplar pentru fiecare parte, ambele avand
putere juridica egala.

13.2. Prin semnarea prezentului Contract si a Anexelor, Abonatul confirma ca a citit, a inteles si a acceptat conditiile si prevederile
contractuale.

FURNIZOR / / UTILIZATOR /. /
Nume familie, Prenume, Semnatura




13.3. La data semnarii prezentului Contract, contractul de prestare a serviciilor semnat anterior i5i inceteaza acfiunea. Toate obligatiile
nestinse din contractul precedent sunt substituite in Contractul nou si Anexele acestuia

FURNIZOR:

«TVOTT» SRL

Moldova, mun. Chisinau,

str.Calea lesilor nr.8/1, et.3 of.9A
IBAN: MD40V1022241400000347MDL
In BC "VICTORIABANK" SA,

suc.nr.14 Chisinau

C/fiscal 1019600041088

Administrator

FURNIZOR /

14. DATELE DE IDENTIFICARE Sl RECHIZITELE PARTILOR

ABONAT:

Dl. (-na)

IDNP

Adresa de prestare a serviciului: Republica Moldova
Adresa de facturare:

Republica Moldova

Tel.

Email:

Datele Bancare

/ UTILIZATOR /

Nume familie, Prenume, Semnatura



ANEXANR. 1
la Contractul privind prestarea serviciilor de comunicatii electronice persoanelor fizice

nr. din data

Furnizor de servicii multimedia ("Furnizor Multimedia - TV” )

Societatea Comerciald “OTT Tv” S.R.L., cod fiscal/IDNO , MD- , mun. Chisinau, str. , reprezentat de
in continuare ,Furnizor

»~Abonat”

Nume/Prenume Seria si nr. act de identitate

_ Numar personal (IDNP)
Adresa domiciliu

CHISINAU

STR. , bloc , ap.
Denumite in continuare ,,Parti”, au
convenit la urmatoarele :

Telefon (fix, mobil)

Datele bancare

Conectare & Conditii speciale

Adresa de prestare serviciu: Tipul ofertei

STR. Pretul abonamentului lunar lei

Serviciu de televiziune OTT Taxa de rezolutiune de baza lei
Valoarea utilajului transmis in locatiune lei
Plata lunara pentru locatiunea utilajului lei.

Partile au convenit la urmatoarele conditii contractuale speciale :

1 Serviciile contractate se vor activa in decurs de zile lucratoare.

2 Durata minima contractuala este de luni.

3. Abonatul se obliga s respecte termenul minim contractual. Tn cazul rezolutiunii anticipate pana la expirarea termenului minim
contractual, Furnizorul va percepe Taxa de rezolutiune anticipata, care se va calcula dupa urmatoarea formula : TRA=TRB / Tmin *
Trest, unde :

- TRA - Taxa de reziliere anticipata,

- TRB - Taxa de reziliere (de baza),

- Tmin - termen minim obligatoriu contractual in luni, conform p.2,

- Trest - termenul ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale in luni.
Dupa expirarea termenului minim contractual, Taxa de reziliere anticipata nu se va percepe.

4.  Dupa expirarea duratei minime contractuale, termenul Contractului pentru serviciile contractate se va prelungi in mod automat,
pe o perioada nedeterminata.

5. Pe perioada de utilizare a serviciului, abonatului se va aloca date de autentificare “login”/ “parola” (care vor fi transmise pe adresa
de e-mail indicata de abonat in contract) pentru autorizarea dispozitivelor conectate si confirmarea de achizitii din contul sdu.

Servicii Multimedia

Denumire abonament Numar Set-Top-Box Servicii adaugatoare
IPTV - Grila Sociala 1
IPTV - Grila Standard 1

Consimtamantul Abonatului

Modul de transmitere a facturii detaliate

in forma electronica (e-mail)
lunare:

prin SMS (tel. mobil)

AN

Consimtamantul de a primi mesaje publicitare ale Furnizorului, prin e-mail: Da D Nu D

O, O

Consimtamantul de a primi mesaje publicitare ale tertilor, prin e-mail  Da

Am luat cunostinta despre serviciile contractate, planul tarifar ales, preturile si tarifele aferente fiecarui produs si serviciu contractat, modalitatile de

obtinere a informatiei actualizate despre tarife, perioada de valabilitate a Contractului, conditiile de incetare a acestuia, pragul de deconectare,

procedura de solutionare a litigiilor etc.

Am citit, am inteles si am acceptat conditile. Un exemplar al Contractului privind prestarea serviciilor de comunicatii electronice nr.
din data cu Anexa nr. 1, am primit.

FURNIZOR / / UTILIZATOR / /
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